
 
Service à la clientèle 

Springs Window Fashions 
 

Titre: Utiliser si/quand : 

Cellulaire et Plissé Sans 
Cordon – S’abaissent 

lentement quand ils sont 
élevés 

Store sans cordon 
Cellulaire ou Plissé ne reste 

pas en position élevée  
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*Seulement applicable aux stores venant juste 
d’être installés dans les dernières 24 heures. 
Pour les stores installés depuis plus de 24 
heures, ils doivent être renvoyés pour 
réparation ou pour être refaits.   
 
Remarque : Quand le store est élevé/entassé et 
commence à se détacher du rail de retenue, cela 
peut être attribué à plusieurs facteurs. Dans la 
plupart des cas, les raisons sont internes et pas 
facile à corriger. Cependant une raison qui peut 
être corrigée est l’ajustement des poids dans le rail 
du bas 
 
 

 

1. Enlever un capuchon d’extrémité sur le rail du bas.  

 

2. Faire glisser la lamelle en aluminium hors du rail 
de bas. 
 

 
 

  

 

3.  Retirer les poids du rail de bas un à un en 
commençant par le poids du milieu. Il est préférable 
d’utiliser un tournevis plat (couvert avec une serviette 
pour éviter de gratter la peinture). Verifier l’opération et 
retirer d’autres poids au besoin. Rassurer vous que le 
store est bien balancé quand les poids ont été retirés  
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4.  Remettre la lamelle en aluminium et le 
capuchon. Élever et abaisser le store plusieurs fois 
pour s’assurer qu’il opère proprement. 
 

 
 

 

Si ce dépannage ne résout pas le problème, s’il vous 
plait contacter le service à la clientèle afin de refaire le 
store.  
 
 

 

 


